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1. Affarsmodell

Clear Channel ar Skandinaviens ledande utomhusmedieféretag. Genom reklamskyltar i stadskarnan, képcentrum
och kollektivtrafiken erbjuder vi mojligheten att na mer an 80% av Sveriges befolkning® inom en vecka. Var
plattform bestér av 120 000 digitala och klassiska reklamskyltar i ca 200 av landets kommuner. | Sverige jobbar
160 medarbetare och det skandinaviska huvudkontoret &r belaget pa Birger Jarlsgatan mitt i Stockholm

Clear Channel i Sverige ar en del av Clear Channel Outdoor Holdings, Inc. (NYSE: CCO); ett av varldens storsta
utomhusmedieforetag med en bred portfélj bestdende av en halv miljon reklamskyltar i ett 30-tal Iander och
varldsdelarna Asien, Europa, Latinamerika och Nordamerika. Med en plattform som dagligen nar miljoner
méanniskor pa platser dar de bor, lever och ror sig kommer stora méjligheter. Men ocksa ett stort ansvar. Darfor
har vi ett tydligt koncerngemensamt mal om att var narvaro i staden ska bidra till en trevligare, mer dynamisk och
hallbar stadskarna. Pa Clear Channel kallar vi var mission for A platform for brands & a platform for good.

Inom Clear Channel ar vi medvetna om att var verksamhet har bade en positiv och negativ paverkan pa miljon pa
lokal, nationell och global nivd. Som en etablerad media- och infrastrukturpartner for stader och annonsérer tar vi
vart ansvar for att varna om de platser dér vi finns och verkar, skydda miljén och minimera fororeningar var an i
varlden vi verkar.

2. Clear Channels policys for

a. Kvalitet

Vi pa Clear Channel forstar att god kvalitet ar ett vasentligt varde for framgangsrika foretag. | linje med detta
stravar vi efter att forsta och tillfredsstalla vara kunders behov, krav och 6nskemal, samtidigt som vi arbetar
med att standigt forbattra vart arbetssatt. Foljande punkter ar grunden for foretagets kvalitetsarbete:

e  Att sakerstélla att ratt affisch kommer upp pa rétt plats.

e  Att sdkerstélla att material levereras i tid inom verksamheten.

e Att kontinuerligt kontrollera att vart ledningssystem uppfyller kraven i ISO 9001 och
ar lattillgangligt for samtliga medarbetare i foretaget.

e Attt arbeta med att standigt utveckla och forbattra var verksamhet.

e Att Iopande utbilda alla medarbetare i kvalitetsfragor.

e Att I6pande faststélla och félja upp kvalitetsmal

b.  Miljo

Vi vet att framtidens media behover vara lika attraktivt for annonsorer som det ar snallt mot var planet och vi
arbetar darfor aktivt med att minska var miljopaverkan och bidra till staden och manniskorna som bor dar. En
viktig del av det arbetet &r att identifiera och folja upp hur vara produkter och tjanster paverkar miljon och hur
vi kan bidra till en positiv miljdutveckling. Féljande punkter ar grunden for vart miljoarbete:

e Attvid val av material prioritera material som kan repareras, ateranvandas eller
atervinnas framfér material som maste deponeras.

e Att med god marginal uppfylla gallande lagar, férordningar och andra krav.

e Att utga frAn en helhetssyn vid samverkan med leverantérer och underentreprenirer
for att minska den totala miljopaverkan.

e Att minimera miljopaverkan genom standiga forbattringar och forebyggande av
fororening.

e  Att kontinuerligt kontrollera att vart ledningssystem uppfyller kraven i ISO 14001 och
ar lattillgangligt for samtliga medarbetare i foretaget.

e Att I6pande utbilda alla medarbetare i foretagets miljdarbete.

e Att Iopande faststalla och folja upp miljomal

c. Personal och sociala forhallanden

Clear Channel ar en varderingsstyrd organisation och vi arbetar aktivt med att uppratthalla en hallbar kultur dar
maéanniskor trivs, mar bra och far de bésta forutsattningarna att prestera som béast. Vi ar medvetna om att vara
medarbetare ar var framsta tillgang och vi stravar efter att erbjuda en arbetsmiljé som stimulerar kreativitet och
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samarbete mellan kollegor, team och lander. | vart uppdrag och vara kontaktytor &r vi bade lokala, skandinaviska
och globala, vilket skapar férutsattningar for spannande karridarvagar, kompetensutveckling inom féretaget samt
att processer och arbetssatt standigt forbattras. Var gemensamma vardegrund som inspirerar och vagleder oss i
det dagliga arbetet kallar vi for Vart satt och innefattar féljande karnvarden och beteenden;

We are committed
We are one

We get things done
We mean business

Vi genomfor tva arliga konferenser dar hela bolaget samlas for sociala aktiviteter och genomgéng av
bolagets affarsplan och uppsatta méal. Under konferenserna laggs stor vikt pa Vart Satt och hur vi lopande
arbetar for att efterleva det samtidigt hur vi gor for att eliminera utanforskap och andra missférhallanden i vart
bolag.

d. Respekt for manskliga rattigheter

Vi tolererar inte ndgon form av trakasserier eller krankningar pa arbetsplatsen och darfor har vi tagit fram en
mangfaldspolicy som beskriver hur vi arbetar med fragestéllningar kring diskriminering och mangfald. | vart
foretag foljer vi givetvis bade lagstiftning och Uppférandekod och arbetar langsiktigt for att stavja uppkomsten
av all diskriminering. Alla pa Clear Channel har ett ansvar for att folja Clear Channels policy och darigenom
motverka diskriminering. Ett sarskilt ansvar vilar pa chefer med understélld personal. Vi tror pa ett aktivt
handlande nar det géller att eliminera diskriminering. Var mangfaldspolicy ska tillse att alla, séval anstallda
som konsulter, kunder och leverantérer, blir positivt bemétta pa vart féretag genom att skapa normer som
uppmuntrar till ett vanligt och respekterande klimat. Clear Channels arbete fér ménskliga rattigheter,
mangfald och inkluderande sammanfattas i var Fariness policy.

e. Motverkande av korruption

Forutom vara karnvarden styrs vart beteende ocksa av var Uppférandekod vilken ger uttryck for vart
engagemang for de hdgsta etiska principerna och normerna. Vi vardesatter arlighet och hederlighet vilket styr
vara handlingar bade internt och externt med beaktande av gallande lagstiftning samt var Uppférandekod. |
tillagg till Uppférandekoden har bolaget &ven en specifik Economic Crime Policy som varje anstalld ska ta del
av. | policyn sa faststélls ett antal forhallningssatt och kontrollfunktioner for att eliminera eventuell korruption
mot och i bolaget. Samtliga anstéllda genomgar varje ar en utbildning online i Uppforandekoden. Hartill
genomgar samtliga medarbetare, dels som en del sin onboarding, dels aterkommande under sin anstéllning,
digital utbildning om bolagets Economic Crime Policy med tillhérande kontrollfrigor for att sakerstalla att alla
tagit del av och forstatt policyn. Efter genomférd utbildning erhdller man ett intyg som visar att man klarat av
utbildningen.

3. Vasentligarisker och riskhantering

For att sakerstalla intern kontroll och kvalité i verksamheten har Clear Channel etablerat en mangd interna
policys, riktlinjer och ramverk. Den lI6pande riskhanteringen hanteras dagligen av verksamheten och i den
operativa ledningsgruppen. Utdver detta sa finns sa kallade "hotlines” etablerade som alla anstéllda
informerats om, dar man anonymt kan rapportera om handelser som bryter mot bolagets uppférandekod,
policys och riktlinjer.

De vasentliga riskerna kan sammanfattas i nedanstdende kategorier och underkategorier.
a. Kvalitet
o Bristande kvalitetsékringsprocess av underentreprenérers arbete
o Brister i felanmélansprocessen av levererade kampanjer

b. Miljo
o Okade transporter av reklammaterial
o  Okat behov av flygresor inom regionen som bolaget ansvarar for

c. Personal och sociala forhallanden
o Beroende av nyckelpersoner
Felrekryteringar
Okad personalomséttning
Lagt deltagande vid introduktionsprogram och interna utbildningar
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d. Respekt for ménskliga rattigheter
o Diskriminering i rekryteringsprocessen
o Negativt arbetsklimat och arbetsmiljo vid hdg arbetsbelastning

e. Motverkande av korruption
o Ejgenomférda utbildningar i Uppforandekoden och Economic Crime Policy
o Bristande kontroller i upphandlingsprocessen
o Bristande kontroller i forséljningsprocessen

4. Resultatindikationer och resultatet av héllbarhetsarbetet 2022

For ovan beskrivna policydokument har bolaget som beskrivits ett antal styrmedel och kontrollfunktioner fér
att ldpande folja resultatet av hallbarhetsarbetet. Nedan foljer en kortfattad beskrivning pa utfallet av
hallbarhetsarbetet under 2022.

a. Kuvalitet och miljo

Clear Channel genomgar en gang per ar en intern och en extern revision av var ISO certifiering. Vid
revisionen kontrollerar revisorn att ledningssystemet uppfyller kraven som stélls av kvalitetsstandarden 1SO
9001 och miljéstandarden 1SO 14001. Revisorn besoker olika lokaler inom verksamheten och pratar med
personalen samt granskar dokument for att bedéma om ledningssystemet uppfyller kraven. Var tredje ar sker
en mer omfattande omcertifieringsrevision dar den senaste genomférdes under 2020 vilket innebér att Clear
Channel nu férnyat sina 1ISO 9001 och ISO 14001 certifikat till 2023.

b. Personal och sociala férhallanden

Clear Channel genomfér Idpande personalundersdkningar och temperaturméatningar hos samtliga anstallda
genom ett webbaserat system, &frankly. Verktyget gor att bolaget direkt kan adressera och atgarda resultat
som avviker fran Vart Satt eller fran bolagets uppsatta méal. Med anledning av pandemin har
undersokningarna under 2022 varit inriktade pa fragestallningar om arbete pa distans och psykiskt och fysiskt
valmé&ende men dven frAgor om motivation och omstéaliningen att aterga till arbete p& kontoret. Arets
undersokningar har inte visat nagra indikationer pa missférhallanden eller andra avvikelser.

c. Respekt for manskliga rattigheter

Samtliga medarbetare genomgar arligen utbildning i hur bolaget arbetar i forhallande till mangfald och
manskliga rattigheter. Dessutom tas detta upp pa de arliga medarbetarsamtalen samt pa de I6pande
uppféljningssamtalen dar den anstélldes situation och personlig upplevelse pa arbetsplatsen diskuteras.
Utfallen av samtalen under 2022 har inte fangat upp eller visat nagon upplevd diskriminering eller orattvisor
hos de anstéllda.

d. Motverkande av korruption

Som namnts i avsnitt 2e och 4¢ ovan ska samtliga medarbetare inom Clear Channel genomga den arliga
digitala utbildningen i Uppforandekoden. Hartill genomgar samtliga medarbetare digitala utbildningar i
bolagets Economic Crime Policy, se mer under 2e. | utbildningarna ingar ett antal fragor som medarbetaren
ska svara pa for att sakerstalla att medarbetaren forstatt innebérden av bolagets Uppférandekod och
Economic Crime Policy. | tillagg till dessa utbildningar har Clear Channel ett flertal interna kontrollfunktioner
for att motverka korruption. Resultatet av kontrollfunktionerna och utbildningen har inte pavisat nagon
avvikelse under 2022.
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